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Introdugao

A Direcdo, nos termos estatutdrios, submete a apreciacdao e aprovacao da Assembleia Geral o Plano de Atividades para
o ano de 2026.

Continuaremos atentos as necessidades existentes, de modo a responder de forma adequada e eficaz, assegurando o
bom funcionamento da Associacdo e a continuidade das suas atividades.

Os objetivos definidos tém em consideracdo a disponibilidade de recursos, as potencialidades e limita¢cdes da
Instituicdo, bem como o Orcamento elaborado para o periodo em referéncia.

1. Objetivos Gerais

- Assegurar a continuidade e eficacia das respostas sociais e das atividades da Instituicao;

- Reforgar aimagem e presenca da Instituicdo na Comunidade;

- Promover a melhoria continua da qualidade dos servicos prestados;

- Valorizar os colaboradores através de a¢des de formacao e desenvolvimento profissional;
- Cumprir com os requisitos legais, regulamentares e normativos aplicaveis ao setor.

2. Areas de Intervengio e Atividades Previstas

2.1. Relagao com a Comunidade

Promover e reforcar a imagem da Instituicdo junto da Comunidade;

Realizar e/ou participar em eventos e atividades de dmbito social, cultural e solidario;
Desenvolver parcerias com outras Entidades.

2.2. Melhoria Organizacional e da Qualidade
Criar e implementar estratégias que aumentem o nivel de eficacia e eficiéncia organizacional;
Promover uma cultura de melhoria continua e inovagao nos servicos prestados;

2.3. Respostas Sociais

Manter os acordos estabelecidos com o Instituto de Solidariedade e Seguranca Social de Leiria, garantindo o
cumprimento dos objetivos definidos para cada resposta social;

Promover o acompanhamento regular das atividades e servicos prestados aos utentes, assegurando a sua satisfagdo
e bem-estar.

2.4. Atividade de Transporte de Doentes Nao Urgentes
Manter e / ou aumentar os resultados anteriormente alcangados;
Implementar medidas de controlo e melhoria da qualidade do servico;

2.5. Fornecimento de RefeigGes

Assegurar a continuidade dos protocolos com:

- O Instituto de Solidariedade e Seguranga Social de Leiria, aos utentes beneficidrios das Cantinas Sociais;

- A Unido das Freguesias de Monte Real e Carvide, aos alunos do Pré-Escolar e do 1.2 Ciclo de Monte Real e Serra
de Porto de Urso;

- A Cercilei, aos utentes do Lar Residencial em Amor;

Promover boas praticas alimentares, de higiene e de sustentabilidade.

2.6. Formagao e Valorizagao dos Colaboradores

Promover acdes de formacgdo continua, ajustadas as necessidades especificas de cada area de trabalho;
Incentivar a participagdo em acdes de atualizacdo e aperfeicoamento profissional;

Valorizar e avaliar o desempenho, empenho e compromisso de cada colaborador.

2.7. Cumprimento Legal e Institucional
Garantir o cumprimento da legislagdo vigente, dos regulamentos e dos requisitos aplicaveis;
Reforgar a transparéncia, a ética e a boa gestao institucional.
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